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EL TURISMO EN EL
MUNDO EN CAOS



EL TURISMO EN EL. MUNDO DEL CHOS

Kotler y Caslione (2009)

E Escenario de cambio global: mayor
interdependencia e interconectividad.

P Amenaza de riesgo para empresas Yy
destinos.

I Respuesta: alerta continua y decisiones
rapidas.



EL TURISMO EN EL MUNDO DEL CAOS

Kotler y Caslione (2003)
E Factores que aumentan la amenaza de riesgo:

» avances tecnoldégicos y la revolucion de la informacion
» tecnologias disruptivas e innovaciones
» la hipercompetitividad

» los fondos de riqueza soberana

» el poder del consumidor

PodCast Conversacion

“El papel del consumidor ha
cambiado de aislado a
conectado, de poco

informado a muy informado
de pasivo a activo”




EL TURISMO EN EL MUNDO DEL CAROS

Kotler y Caslione (2003)

Las empresas y destinos tendran que aprender a "“navegar en el
escenario del caos™ y ello supone un cambio radical respecto al
modelo tradicional.

ITB de Berlin (abril 2010), Philip C. Wolf, presidente de PhocusWright

Un usuario habia lanzado a traves de Twitter la siguiente
pregunta: "Hola, estoy de visita en Oberstaufen. ;Hay alguien
ahi que pueda aconsejarme un buen sitio para probar los
pasteles tipicos de aqui?”. En pocos minutos recibio la respuesta
en su movil, enviada por la oficina de turismo de dicha ciudad
alemana.



EL TURISMO RURAL EN
ESPANA



EL TURISMO RURAL EN ESPANA

Dimensioén
operativa:
microdestinos

-El territorio es un elemento clave para el desarrollo turistico

-El turismo rural dispone de una fuerte capacidad de transformacion del
territorio

-El turismo se caracteriza por desarrollarse en pequeiios municipios y lugares
con identidad propia

-El desarrollo del turismo rural favorece que el territorio no pierda sus sefas de
identidad

-El turista compra la satisfaccion de una expectativa, y valora esa expectativa a
nivel global, como algo integral

-El desarrollo de Planes de Ordenacion Territorial (POT) es una ocasion para
superar la falta de un modelo territorial

-El desarrollo turistico en espacios rurales se caracteriza por la inexistencia de
planificacion

- Existe una falta de vision integral del destino turistico rural




EL TURISMO RURAL EN ESPANA

Dimension
productiva:
microproductos

-Tendencia generalizada en territorios rurales a confundir la existencia de
recursos con la disponibilidad de un producto

-El resultado es un “producto” desestructurado, que tiene seriamente
limitadas sus posibilidades de comercializacion

-Escasez en algunos territorios de establecimientos de calidad en volumen
suficiente para crear un determinado producto

-La oferta turistica rural cuenta con problemas para acceder a las estructuras
de distribucion turistica tradicionales

-El grado de incorporacion de la innovacion tecnolégica en el turismo rural es
muy bajo, lo que dificulta la distribucién

-Gran parte de las acciones de promocion se diluyen antes de llegar al
publico objetivo (que normalmente, se desconoce)

-Bajo numero de “marcas territoriales” comercializadas y conocidas, que
ayuden a jerarquizar el destino




EL TURISMO RURAL EN ESPANA

Dimension
empresarial:
microempresas

-Estructura empresarial caracterizada por la fragmentacion
-Predominio de negocios de tamafno pequefio y familiar

-La explotacién de un establecimiento tiene una estructura de gastos muy
rigida, que dificulta las economias de escala

-Inadecuada capacitacion de trabajadores y empresarios
-Exceso eventualidad de contratacion, dada la estacionalidad

-El déficit de formacion afecta negativamente a la percepcion de calidad del
servicio por parte del cliente

-Los empresarios carecen de criterios a la hora de fijar los precios,
dependiendo excesivamente de las ayudas publicas

-La diferente normativa autondémica ha terminado consolidando varias
tipologias de alojamiento rural, generando confusién en los clientes, al no
existir una definicion estandar de las categorias de los establecimientos




NUEVOS VALORES
CIUDADANOS Y
EMPRESARIALES



NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (1)

UrSta” conieccionara cada vez mas a medida sus eSS SeETE
satisiacer sus necesidades particulares, que van mas allERsEINEsREIsle
HENIESERNNOES dias de descanso vacacional.



NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (2)




NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (3)

en subconjunios
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NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (4)




NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (5)




NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (6)

OS LURStas exigiran, con anterioridad a la compra, gargifiiEERsERIIEEStE
ratarde practicas, productos y servicios seguros. La congisiERigEilsERER
SSICEREICIoNada por: la percepcion del riego.



NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (7)

EINUEVa" culitra de [a austeridad en el gasto y un [SeNENSIERES
Impuisive; mas meditado e informado. Aumentara |JSESISINEISERAARE
Coipaativardennformacion a traves de Internet, especidigiEICEIVRSRIINE




NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (8)
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NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (9)

@S’ GESIOIES PUBIICOS UEeNnen Serias daificuliades parcuusisiasisiscislaicIa=]
CamBier de enterne y actuar en consecuencia, o quEESESEREIStETel;
SENESIPNeklemas de gestion futuros.



NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (10)

reciente corresponsablilidad social'y ambiental de - rayor
i_nterés PO, eI destino, reconociendo gue su negocio vaj@ za'r_ar rarla ez




NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (11)

mormento, CoMo
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rJreJr u,)a. GHEPEIATEIOARAIMA0ENn de la empresa ouEHsisiasslgligisiiige
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territorio en e e irnplarier),




NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (12)

ElDela gestion tradicional de sectores individuales
companias: aereas, alejamiento, intermediacion, etc.-




NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (13)
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a educacion Sera un determinante de exito para |CSNSEEHIsITEEYENE
empresas llas empresas y destinos con mayor éxito en 2| mercado seré

AGErES; aguellos gue cuenten con personal colgNusRElGRIVEINGE
formac])n yacaaZadersintonizar con las necesidades de ISSRAIEWIES

o

:



NUEVOS VALORES CIUDADANOS Y EMPRESARIALES (14)

e Valorara la implicacion de las empresas en |isEEEslsiTante
Iniraestructura secial gue maximice las oportunidades pZiERSERIsEINENES
yaleSEempresas del destino, lo que favorecera ser innoVglalSIEESEREIsIeIglaETy
VAUESENOISIMCONOCIMIENtES, habilidades y el acceso aNiSEESEIVISISENEE]
cornocirrigriio,



CINCO GRANDES RETOS
PARA EL TURISMO RURAL
EN ESPANA



CINCO GRANDES RETOS DEL TURISMO RURAL EN
ESPANA

% Sostenibilidad
% Diferenciacion
© 4 Segmentacion
% Innovacion

M | ¢ Conocimiento




SOSTENIBILIDAD

:PERO QUE ES LA sosmmmumnh

- Permite responder a las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

- ES un proceso de cambio.

- No existe un modelo ideal de desarrollo sostenible,
ya que los sistemas politico-econdmicos y las caracteristicas
ecologicas son diferentes en cada territorio.



SOSTENIBILIDAD

;PERO QUE ES LA SOSTENIBILIDAD?

Un proceso de cambio cualitativo producto
de la voluntad politica que, con la
participacion imprescindible de la poblacidn
local, adapta el marco institucional y legal,
asi como los instrumentos de planificacion y
gestion, a un desarrollo turistico basado en
un equilibrio entre la preservacion del
patrimonio natural y cultural, la viabilidad
economica del turismo y la equidad social
del desarrollo.




SOSTENIBILIDAD

triangulo de Nijkamp

EFICIENCIA
ECONOMICA

EQUIDAD SOCIAL

- Viabilidad de la actividad
turistica en el espacio de destino

- Viabilidad de las empresas

- Satisfaccion de la demanda

Economia
basadaen la
comunidad local

- Beneficios para la sociedad local

- Respeto de los valores
socioculturales

- Empleo

- Renta

- Calidad de vida

- Participacion pblica

TURISMO
SOSTENIBLE

Integracion
economia-medio
ambiente

Conservacion
con equidad

- Preservacion de la biodiversidad

- Utilizacion racional de los recursos
naturales

- Conservacion de los recursos naturales

desde una perspectiva intergeneracional

CONSERVACION
AMBIENTAL




SOSTENIBILIDAD

La cuadruple dimension de la sostenibilidad

Dii i5n institocional
GOBERMNANZA




SOSTENIBILIDAD

4l La sostenibilidad sin nombres y apellidos
4l La sostenibilidad ;una utopia?

4l La teoria de los capitales minimos




SOSTENIBILIDAD

%= Necesidad de vislumbrar un nuevo paradigma que
oriente los modelos de desarrollo turistico.

= El turismo no puede seguir creciendo como hasta
ahora.

= Hacer * la sostenibilidad la norma y no la excepcion.

= No es cuestion de menos desarrollo/calidad de vida,
sino de diferente.



DIFERENCIACION

Los destinos turisticos del futuro

Los destinos de masas

I Estrategia de crecimiento via volumen.
E Precios por los suelos. A J} L D
E Excesiva presion sobre los recursos y atractivos.

I Externalizacion de costes ambientales y sociales (elevado
impacto).



DIFERENCIACION

Los destinos turisticos del futuro

Dos formas de competir en todo sector productivo (Porter, 1987):

Incrementos
de beneficios

Venta
masiva

Estandarizacion
de producto

Bajos
costes

Bajos

A\ 4
\ 4

precios

Diferenciacion
producto

Adecuacion

Estrategia en

necesidades

Incidencia en el turismo

precios

Estrategia

A 4

Crecimiento

oferta alojativa

diferenciacion

A\ 4

Puesta en valor

\ 4

recursos

Precios Incrementos de
mayores beneficios
Caida de Demanda Impactos
precios masiva negativos
Adecuacion Discriminacion Impactos
demanda ] precios positivos




DIFERENCIACION

Los destinos turisticos del futuro

Los grandes iconos mundiales

E Capaces de garantizar una experiencia unica e
irrepetible (conocimiento y disfrute de un
atractivo o recurso exclusivo, unico en el
mundo).

E Pueden considerarse “de masas” (numero de
turistas por encima de la capacidad de gestion
sostenible de sus recursos y alto porcentaje de
turistas son meros coleccionistas de destinos
miticos).

E  Controlados por los TTOO internacionales, que
presionan al alza sobre la explotacion de los
recursos mas emblematicos y a la baja sobre
los costes de produccion (mano de obra,
servicios locales, etc.): maximizar su
rentabilidad.







DIFERENCIACION

Los destinos turisticos del futuro

Los destinos exoticos, desconocidos o inaccesibles para
el gran publico

F No suelen entran en la oferta habitual de
los operadores convencionales.

E Experiencia vinculada a descubrimiento,
aventura, encuentro con  otras
sociedades, culturas y civilizaciones; o en
los que hay un fuerte componente de
enriquecimiento personal.

F Turistas para los que el resultado
esperado es altamente motivador.







DIFERENCIACION

Los destinos turisticos del futuro

Los destinos creativos e innovadores

Continuamente reinventandose: procesos de reingenieria
turistica con orientacion al mercado.

Capaces de generar experiencias memorables y favorecer
la participacion de los turistas (co-creacion).

é¢Por qué la creatividad?
E Permite crear valor diferencial.

E Facilita la generacion de productos innovadores (ventaja
comparativa)

E Es un proceso y, por tanto, es mas sostenible
E  Es movil



DIFERENCIACION

/4 fab‘aﬁa de los destinoe Lurislicos estard cada vez mds
condieronads por l aqmw&/a/ de éstos para movrlizar su
aqo/'b‘a/ ereativo X /Mb‘ew/a/ de innovacion




SEGMENTACION

DEMANDA
Cada vez mas exigente
Cada vez mas fragmentada

Busca una  prestacion de
servicios adaptada a  sus
necesidades especificas

OFERTA
Intensificacion de la competencia
Limitacion de recursos

Necesidad de satisfacer las
necesidades de sus potenciales
clientes

el fin de llevar a cabo una

Proceso de division del mercado en

, con
para

cada uno de ellos que permita satisfacer de forma mas efectiva
sus necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de la

empresa



SEGMENTACION

La segmentacion del mercado proporciona las
siguientes ventajas:

Ayuda a identificar oportunidades de negocio.

Contribuye o ayuda a establecer prioridades.
WLIIRO
s

Facilita el analisis de la competencia. ‘H: f ﬂﬂ A4

J ik
!ﬁ ﬁ‘ﬁ s




SEGMENTACION

TURISMOS GENERICOS
Cuando se corresponde con un
cuadro de motivaciones amplio y
variado, en el que predomina el
deseo de descanso en un lugar
diferente al de residencia, y que
suele incluir la posibilidad de
acceder a diversos turismos
especificos y a actividades
complementarias para ocupar el
tiempo de ocio.

Hoy ya se asume que el turismo es una actividad formada por muchos mercados

TURISMOS ESPECIFICOS

Existe un turismo especifico cuando
alguna caracteristica 0 recurso e€s
capaz de captar por si mismo el
interés de un numero significativo de
ciudadanos, logrando que ese grupo
de personas se traslade al destino
donde se encuentra para disfrutarlo,
convirtiéndose desde ese momento
en turistas.

especificos, cada uno con su ciclo econémico. Su importancia se debe a que:
- Proporcionan mayor rentabilidad a las inversiones turisticas.
- Otorgan mas estabilidad en los mercados donde se asientan.

- Cualifican los destinos en que se localizan.



SEGMENTACION

CARACTERISTICAS DE LOS TURISMOS ESPECIFICOS
OFERTA DEMANDA

- AR - Gasto medio elevado.
Complejidad de organizacion. - Alto nivel de exigencia.

- Cualificaciéon de los RR. HH. - Localizada en segmentos muy
- Condicionantes tecnolégicos. concretos.

- Fuertes inversiones.

- Elevada capacidad empresarial.

- Apoyo social e institucional.

- Elevada madurez turistica del
destino.

ES NECESARIA UNA NUEVA SEGMENTACION QUE
PERMITA DELIMITAR TURISMOS ESPECIFICOS



ES EL MOMENTO DE LOS TURISMOS ESPECIFICOS

]

i

|Ornitoldgico

| Micoldgico

Cientifico

Arqueoturismnl Etnoldgico

Activo

Gastrondmico

Ecuestre ‘

Enoldgico
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INNOVACION

El dltimo Manual de Oslo de la OCDE(2005) define
Innovacion como...

“la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio) de un proceso,
de un método de comercializacion o de un nuevo
meétodo organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones externas”



INNOVACION

Innovaciones contempladas en el Manual de Oslo

Innovacion de producto

Consiste en la introduccion de un bien o servicio nuevo o con un alto grado de
mejora respecto a sus caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye mejoras
importantes en especificaciones técnicas, componentes y materiales, software
incorporado, ergonomia u otras caracteristicas funcionales.

Innovacion de proceso
Hace referencia a la implementacion de un método de produccion o distribucion

nuevo o0 con un alto grado de mejora. Incluye mejoras importantes en
caracteristicas técnicas, equipo y software.



INNOVACION

Innovaciones contempladas en el Manual de Oslo
Innovacion de marketing
Se relaciona con la implantacion de un nuevo método de comercializacion que
entrafa importantes mejoras en el disefio del producto o en su presentacion, o en
su politica de posicionamiento, promocion o precio.

Innovacion organizacional

La ejecucion de un nuevo método de organizacion aplicado a las practicas de
negocio, al lugar de trabajo y a las relaciones externas de la empresa.



INNOVACION

v Las innovaciones de producto, proceso, direccidon/organizacion 'y
mercado/marketing, constituyen el cuerpo de las categorias en la innovacion.

v' Las innovaciones en la distribucién y las innovaciones institucionales son
ejemplos de intentos de considerar las particularidades de la innovacion en el
turismo.

v Como se sefiala en la OCDE y Eurostat, distinguir tipos de innovacion no es
sencillo, pues la innovacion en un campo da lugar a las innovaciones
posteriores en otros.



INNOVACION

La innovacion tiene un papel estratégico en la
configuracion y reestructuracion de los modelos de
negocio.

Pero... ;qué es innovar? jincorporar TICS?

Existen muchas maneras de innovar en una empresa o
destino.

Se puede innovar en cualquier eslabon de la cadena de
valor



INNOVACION

Hoteles de hielo (Suecia, Noruega, Canada, etc.)
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Hoteles de sal
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INNOVACION

Hoteles en los arboles...




INNOVACION

Restaurantes unicos...
“Dinner in the Sky” (en mas de 40 paises)




INNOVACION

Otros ejemplos...

El Barceld Malaga cuenta desde hace unos meses con una
maquina dispensadora de pijamas, lo ultimo en vending deluxe.

La cadena de hoteles Silken ha lanzado una novedosa maquina
emisora de ondas que elimina el estrés, permitiendo un sueno
mas profundo.

Existen cadenas hoteleras donde las habitaciones se alquilan por
una, dos, tres, cuatro horas o la noche entera.




INNOVACION

Cualquier actor del destino puede innovat...
Ejemplo:

“Su T@xi”, compania de Castelldon que agrupa 22% del total de taxis
locales. ¢ Qué ofrece? sEn qué se diferencia del resto de taxis?

Servicio gratuito de wifi para sus clientes y pantallas LCD.
Techo panoramico

Vehiculos de alta gama para posibles peticiones especiales.

La posible contratacion de rutas regulares individuales o en
grupo.
Etc.



CONOCIMIENTO

EL PAPEL DE LA INFORMACION

Para gestionar el cambio es necesario disponer de
informacion, pero no de cualquier tipo de
informacion.

El problema hoy no es disponer de informacion; la
informacion en la sociedad actual es accesible y
barata.

La clave esta en gestionar dicha informacion (y el
coste de hacerlo) ya que no toda la informacion es
buena, Util 0 adecuada para nuestros objetivos como
agentes, organizaciones o instituciones.
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CONOCIMIENTO

DE LA INFORMACION AL CONOCIMIENTO

La informacion es un recurso clave para todo tipo de organizaciones,
tanto si se considera un input en el proceso productivo, como desde las
perspectivas de las relaciones con el entorno.

La disponibilidad de informacion no garantiza su tratamiento opti-
mo. La ventaja competitiva estribara en la capacidad de las organiza-
ciones para tratar dicha informacion. En este proceso, la formacion
de los recursos humanos adquiere una importancia central.

Se trata de dar un paso mas y traspasar la linea de ofrecer informacion objetiva
acerca de los lugares y sus recursos, y acercarnos al tratamiento de esa
informacion utilizando las herramientas y los métodos adecuados para tratar y
analizar toda la informacion que podamos obtener del destino, contrastada y
ampliada con la que nos proporcionan los usuarios.



CONOCIMIENTO

DE LA INFORMACION AL CONOCIMIENTO

La principal diferencia entre informacion v conocimiento es el proceso
cognitivo que los interrelaciona. Concebimos la informacion como un
input empresarial que, tras pasar por el proceso cognitivo que aporta el
recurso humano, se convierte en un oufput llamado conocimiento.

La innovacion en este campo surge de la implantacion de procesos
de decision basados en la gestion del conocimiento, componiendo
equipos que sean capaces de gestionar la inforrnacion ras alla del
propio input, buscando la interaccion del usuario con el medio de
manera que llegue a formar parte del mismo.



CONOCIMIENTO

DE LA INFORMACION AL CONOCIMIENTO

l Informacion } b| Proceso de aprendizaje l bl Conocimiento \

La gestion del conocimiento es la habilidad de consolidar informacion
v analizarla con la suficiente velocidad v precision para tomar las mejo-
res decisiones.
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CONOCIMIENTO

DE LA INFORMACION AL CONOCIMIENTO

NECESIDADES DE CONOCIMIENTO

= Agentes Privados: Empresas
2 Gestion interna
= Orientacion al cliente
u Competencia
= Agentes Publicos: Autonémicos,
Locales, Estatales
= Recursos
e Infraestructuras

= Sociedad
m Sostenibilidad
m Accesibilidad
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CONOCIMIENTO

) LA IMPORTANCIA DE LA
& INVESTIGACION EN TURISMO

B

La investigacion en turismo consiste en formular preguntas, recoger
informacion sistematica para responder a esas preguntas v organizar v
analizar los datos con el fin de obtener pautas de comportamiento, re-
laciones y tendencias que ayuden al entendimiento del sistema, a la
toma de decisiones 0 a la construccion de predicciones bajo el abanico
de varios escenarios de futuro alternativos.



CONOCIMIENTO

La investigacion permite:

< Entender los sucesos que afectan al sector,
tanto internamente como en su entorno.

< Analizar y explicar la realidad para establecer
previsiones futuras sobre comportamiento y
evolucion.

 Dar respuesta a las preguntas que desde el
mundo del turismo se puedan plantear, para
solucionar problemas o posicionarse dentro de
esquernas mas competitivos.

* Proporcionar un valor afiadido a la empresa que
la diferencie de sus competidoras.



CONOCIMIENTO

5 LA IMPORTANCIA DE LA PREVISION EN
¢ TURISMO

I

=
B

Prever consiste en determinar queé valor toma la variable objeto de es-
tudio en uno o mas periodos de tiempo futuros, es decir, obtener infor-
macion sobre comportamientos futuros posibles de ciertas variables.

Las técnicas de prevision tienen como finalidad reducir la
incertidumbre sobre el futuro; por ello, ayudan en las
decisiones de los agentes involucrados en la actividad
turistica. Pueden ayudar a reducir riesgos e incertidumbres.



ORIENTACIONES ESTRATEGICAS PARA
UNA NUEVA GOBERNANZA TURISTICA
RURAL EN ESPANA



TOP 5. PILARES DE LA GOBERNANZA TURISTICA RURAL EN
ESPANA

Coeficiente
items que han generado un mayor consenso Media .de. )
variacion
de Pearson
Coordinacion de las normativas autonomicas para
RNy 6,9 0,19
la homogeneizacion de la oferta
Mejorar la cualificacion de empresarios Yy
: 6,8 0,21
trabajadores
Generar inteligencia de mercados 6,6 0,09
Ajustar el crecimiento de la oferta a la generacion
6,5 0,14
de demanda
Diversificar el producto turistico rural 6,5 0,26




MARCO ESTRATEGICO COMUN PARA LA INTERVENCION EN
MATERIA DE TURISMO RURAL EN ESPANA

Ordenaciony
planificacion de la
actividad turistica

» Consensuar un nuevo planteamiento que inspire el desarrollo turistico rural: planificacién
integrada que prime la optimizacion de los recursos en la puesta en valor del capital turistico a la
maximizacion de la tasa de rentabilidad del sector.

» Definir una estructura clara de destinos en el ambito rural, centrando los esfuerzos de
creacion de producto y de promocion en aquellos en los que realmente haya posibilidades.

* Afladir a las visiones territoriales de la planificacion turistica otras sectoriales que la haga
mas racional y viable como proyecto econémico perdurable en si mismo.

» Establecer limitaciones al desarrollo urbanistico descontrolado, promoviendo directrices que
tutelen la implantacion de la oferta turistica, el control sobre actividades de fuerte impacto
ambiental, visual, acustico, etc.

* La administracion turistica nacional y regional, y los Ayuntamientos, deben reforzar su
compromiso con el régimen inspector y sancionador, asegurando, de una vez por todas, la
solucién al problema de la oferta no reglada.

* Planificacion y promocion de la oferta turistica no son dos realidades distintas, sino dos
caras de la misma moneda, que interactlan y que, en consecuencia, deben mantenerse en el
mismo nivel estratégico.

« Diseflar mecanismos que contribuyan a la gestion del paisaje como un elemento fundamental
de la imagen de estos territorios y un valor de diferenciacion esencial de la oferta turistica
espafiola frente a la competencia.

» Déficit en materia de sefializacién turistica. Abordar un plan especifico que ataje el
problema en profundidad.

» Implantacion de instrumentos que favorezcan una mayor difusion de la tecnologia en estcs
territorios.




MARCO ESTRATEGICO COMUN PARA LA INTERVENCION EN
MATERIA DE TURISMO RURAL EN ESPANA

Gestion, coordinacion
y corresponsabilidad

» Gestion activa del turismo rural,: enfoque integral de la gestion turistica, lo que supone
la interdisciplinariedad y la intersectorialidad y conlleva aumentar el esfuerzo de
cohesion territorial y, sobre todo, de coordinacion interadministrativa y con el resto de
agentes que intervienen en el proceso.

* Mejorar las estructuras de gestion y de promocidon a fin de aprovechar economias de
escala en la gestion, promocién y distribucién.

* Replantearse el papel de los GDR respecto al desarrollo turistico rural en Espafia.

e Favorecer la integracion en red de estos territorios, de manera que pueda combinarse
lo local con lo global, generando una identidad territorial y un tejido social nuevo y
emprendedor y alcanzando una masa critica capaz de acceder a la economia global.

* Impulsar estrategias de desarrollo turistico rural que garanticen la corresponsabilidad.

* Exceso de proteccionismo que actualmente caracteriza la actuacion incentivadora de la
administracion, frente a una actitud escasamente solidaria por parte del administrado
(empresarios o emprendedores). Seria conveniente modificar estos mecanismos de
incentivo, de forma que las ayudas y subvenciones estuvieran condicionadas al
cumplimiento por parte del beneficiario de un compromiso real con la calidad de los
productos y servicios ofertados, con la sostenibilidad de sus actuaciones y procesos y
con laimagen que se pretende ofrecer desde Espafia como destino de turismo rural.

e Las administraciones, en general, deben asumir una mayor voluntad de dialogo,
coordinacién y cooperacion entre ellas y en todos los niveles.




MARCO ESTRATEGICO COMUN PARA LA INTERVENCION EN
MATERIA DE TURISMO RURAL EN ESPANA

Creaciony
transferencia de
conocimiento

eImpulsar el desarrollo de un conjunto de indicadores que
orienten sobre el grado de consecucidon de los objetivos de
la planificacion; dicho de otro modo, es necesario realizar
una continua evaluacion sobre la capacidad real de
desarrollo del turismo, evitando una sobrevaloracion de la
actividad turistica.

sEstablecer mecanismos que aseguren una correcta
evaluacioén interna de las acciones promocionales realizadas.

eImpulsar el estudio y conocimiento de los mercados
competidores.

sFavorecer un mejor conocimiento sobre la presencia e

imagen de los productos espanoles de turismo rural en los
catalogos de distribucion de mayoristas y turoperadores de
los principales paises emisores,.




MARCO ESTRATEGICO COMUN PARA LA INTERVENCION EN
MATERIA DE TURISMO RURAL EN ESPANA

Producto,
promocion y
comercializacion

* Las posibilidades de crear un producto diferenciado estan muy condicionadas por la capacidad
para transmitir esos valores y crear valor afiadido en ese proceso de transmision. Favorecer
el surgimiento de un volumen suficiente de profesionales dedicados a la interpretacion.

* Mayor cuota de mercado en los mercados emisores exteriores, aprovechando la marca
Espafa para profundizar en una estrategia de posicionamiento de la “Espafia rural”, o de la
“Espafia natural” .

* Facilitar el acceso ala tecnologia (Internet) de la oferta turistica rural, fomentando acciones
gue faciliten el acceso en tiempo real a la informacion sobre la oferta espafiola de turismo
rural, asi como su promocidén y comercializacion, mediante la tecnificacion de la misma.

» Entender el concepto de calidad de forma integral, abarcando al conjunto del destino turistico.
Ademas, es necesario plantear la busqueda de la calidad vinculada a la percepcion de la
demanda, mas que a la mera preocupacion por la obtencion de una certificacion.

e Potenciar la creacion de estructuras receptivas, con amplio conocimiento, y excelentes
relaciones, de la oferta existente en el territorio, que sirvan de aglutinadores de la mismay, a la
vez, de consolidadores en la operativa turistica con los operadores.

» Papel protagonista de las administraciones publicas en la promocion turistica, especialmente
en la promocion de destinos turisticos. Es necesaria una mayor colaboracion entre los
distintos operadores privados y entre éstos y las administraciones publicas. Y también una
mayor asuncion de responsabilidades de los empresarios en este proceso.

* Favorecer la complementariedad en la creacion y comercializacion de productos turisticos
rurales con otras tipologias y/o segmentos turisticos y con otras actividades productivas
propias del ambito rural.

e Impulsar la participacion de la comunidad local en la planificacion y gestion del turismo
rural.




FINALIZANDO...

Alicia: Si, pero ¢ por donde
empiezo?

El gato: Bueno, querida, empieza
por el principio

Alicia en el pais de las maravillas
(Lewis Carrol)
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